
 

【福祉サービスに関する苦情解決の仕組みの概要図】  
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緊急時の通知        情報提供 

 

 

   苦情申出                            指導・監査 

福祉サービス利用者 

福祉サービス提供事業者 

受付（苦情受付担当者） 

内容確認（苦情解決責任者・第三者委員） 

話合い（申出人・苦情解決責任者・第三者委員） 

和歌山県福祉サービス運営適正化委員会 
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